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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. Eine
unwirksame Bestimmung ist durch eine gleichwertige Regelung zu ersetzen. Erfillungsort und Gerichtsstand ist Milheim an der
Ruhr, soweit nicht ein anderer Gerichtsstand gesetzlich vorgeschrieben ist. Auf das Vertragsverhéltnis findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Wir erlauben uns, auf den Seiten unserer Kunden einen dezenten Verweis auf
unsere Homepage einzurichten. Kunden mit nichtkommerziellen Seiten werden gebeten, ebenfalls einen Hinweis mit einem
Hyperlink auf die Seite http://www.publik.ruhr auf ihrer Homepage abzulegen.

PUBLIK Internetservice — Michael Gatz-Kippert - Am Halbach 10, 45478 Miilheim an der Ruhr (nachfolgend "PUBLIK" genannt)
ist ein Anbieter von Online-Diensten, Inhalten und Services. Die nachstehende Vereinbarung regelt die Nutzung der von
PUBLIK angebotenen Dienste und Services.

§ 1 Hosting

(1) PUBLIK bietet Webhosting in verschiedenen Variationen, Domainregistrierung, Onlinedatenbanken, Faxgateways und
Softwareentwicklungen an. Der Zugriff auf die jeweiligen Dienstleistungen erfolgt Giber Dritte Anbieter wie z.B. die Deutsche
Telekom AG, T-Online, Arcor oder andere Internetprovider und Telekommunikationsanbieter.

(2) Minderjéhrige dirfen samtliche Leistungen und Dienste von PUBLIK nur mit Zustimmung der Erziehungsberechtigten
nutzen. Eltern haften, soweit gesetzlich bestimmt, fir die Verletzung ihrer Aufsichtspflicht. Der Nutzer versichert, dass er
volljahrig ist oder die Zustimmung eines gesetzlichen Vertreters vorliegt.

(3) PUBLIK kann die genutzte Serverhardware jederzeit wechseln. Die hohe Qualitat des durch PUBLIK bereitgestellten
Internetspeicherplatzes kann eine Anderung der Einwahlen mittels FTP oder email erforderlich machen. PUBLIK wird die neuen
Einwahldaten deshalb unverziglich mitteilen und den Nutzer zu deren - ggf. ausschlieBlicher Verwendung - auffordern.

(4) Wir garantieren eine hohe Verfligbarkeit des Service. Betriebszeiten kdnnen jedoch fiir Wartungsarbeiten verwendet
werden. Soweit technisch machbar, werden Wartungsarbeiten montags zwischen 0.30 und 1.30 Uhr durchgeflihrt. PUBLIK
kann keine Gewahr und Haftung Gbernehmen fiir Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und von Ereignissen, die
PUBLIK die Leistung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen - hierzu gehéren insbesondere Streik, Aussperrung,
behordliche Anordnungen, der Ausfall der Kommunikationsnetze und Gateways, Stérungen im Bereich der Dienste der
Deutsche Telekom AG usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern von PUBLIK oder deren
Unterlieferanten, Unterauftragnehmern eintreten.



(5) Speziell fir den email2fax-Dienst kdnnen wir eine 100%ige erfolgreiche Versendung nicht garantieren. Durch technische
Probleme auf Seiten der Telefonanbieter oder aber des Zielfaxgerates kann es zu Verzégerungerungen bei der Zustellung, oder
aber auch zu Abbruch des Versands kommen. Durch ein optionales Sendeprotokoll kann der Dienstnutzer sich Uber den
Sendeauftrag und die Durchfiihrung Klarheit verschaffen.

(6) Aufgrund von Engpassen bei der Vergabe von Faxgateway-Accounts kann ein Account ohne Monatsgrundgeblhr nach 2
Monaten Inaktivitdt von PUBLIK - Seiten gekiindigt werden.

§ 2 Aligemeine Pflichten der Nutzer

(1) Der Nutzer ist dazu verpflichtet, die allgemein gultigen Internetstandards zu beachten und im Rahmen der Benutzung keine
strafrechtlich relevanten Inhalte zu verbreiten sowie gegen sonstige Rechte Dritter (insbesondere gewerbliche Schutzrechte und
Wettbewerbsrecht) zu verstoBen. Insbesondere untersagt ist die Verbreitung von jugendgefahrdenden, kinderpornografischen,
extremistischen und rassistischen Inhalten, Virenangriffen, Kettenbriefen, Spam-Mailing sowie der MiBbrauch der Dienste von
PUBLIK flr einen Eingriff in die Sicherheitsvorkehrungen eines fremden Netzwerks. Abmahnung zur sofortigen
auBerordentlichen Kiindigung der Vertragsverhaltnisse und zur Sperrung des Zugangs zu den Diensten sowie aller Inhalte des
betroffenen Nutzers.

(2) PUBLIK ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, beleidigende, diskriminierende oder in sonstiger Weise rechtlich bedenkliche
Inhalte oder Inhalte, die das Ansehen von PUBLIK in der Offentlichkeit schadigen kénnen zu I6schen. Der Nutzer stellt PUBLIK
von etwaigen Schaden bzw. Anspriichen Dritter aufgrund einer widerrechtlichen Nutzung von Diensten und Angeboten von
PUBLIK frei.

(3) Die Netz-Infrastruktur oder Teile davon (so auch unsere Server) diirfen nicht durch Gbermafige Inanspruchnahme belastet
werden. Darunter sind insbesondere zu verstehen: unaufgeforderter Versand von Nachrichten an Dritte zu Werbezwecken
(Spamming in Mails und News), Versand von Massensendungen (Junk-Mail), sowie die parallele Verdffentlichung von Beitragen
gleichen Inhalts mehrfach oder in mehreren Foren oder Chats (Cross-Posting). Im Falle der Zuwiderhandlung ist PUBLIK zur
fristlosen Kiindigung des Vertrages, zur Einschrankung der Ubertragungskapazititen und / oder sofortigen Sperrung des
Kundenzuganges und der gebuchten Dienstleistungen berechtigt.

(4) Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person von dem zur Verfligung gestellten Passwort Kenntnis
erlangt. Das Passwort darf nicht ungeschiitzt im Zusammenhang mit Ihrer Benutzerkennung auf einer lokalen Festplatte lhres
Rechners gespeichert werden. Das Passwort ist in regelmaBigen Abstédnden zu &ndern. Der Nutzer erklart, dass er, wenn er
absichtlich oder unabsichtlich, wissentlich oder unwissentlich Dritten die Benutzung seines Zugangs ermdglicht, voll
verantwortlich ist fir alle Online-Handlungen dieser Personen, flr die Kontrolle des Zugangs und der Verwendung durch diese
Personen und fir die Folgen jeder Art von Missbrauch. Der Nutzer haftet fir jeglichen insoweit auftretenden Missbrauch und hat
alle anfallenden Kosten der unberechtigten Nutzung zu tragen.

(5) Uber Anderungen von abrechnungsrelevanten Daten (z.B. Wohn- oder Geschéftssitz, Rechnungsanschrift, Kontaktemail) ist
PUBLIK unverziiglich zu unterrichten. PUBLIK kann dem Kunden die Kosten in Rechnung stellen, die PUBLIK nachweislich
aufgrund der unterbliebenen Information Gber die oben genannten Daten entstanden sind.

(6) Der Nutzer verpflichtet sich jedoch ausdrlicklich, die Bestimmungen dieses Vertrages Uber Entgeltzahlung einzuhalten und
daraus entstehende Verpflichtungen persdnlich zu Gbernehmen. Der Nutzer ist nicht berechtigt, die durch PUBLIK erbrachten
Internetdienste entgeltlich an Dritte weiterzuleiten (Reselling), sofern dies nicht ausdriicklich gestattet wurde.

§ 3 Zahlungsbedingungen

(1) Dem Nutzer stehen je nach gebuchter Leistung verschiedene Bezahimdglichkeiten zur Verfligung. Informationen darlber
befinden sich bei den Leistungsbeschreibungen der Dienstleistungen und der Anmeldung. Vorbehaltlich der in den Tarif- und
Leistungsbeschreibungen aufgefiihrten Bestimmungen, gelten die nachfolgenden Regelungen.



(2) Der Nutzer erhalt in der Regel eine quartalsweise Rechnung. In der Rechnung wird ausdrucklich auf die Zahlungsfrist
hingewiesen. Sollte nach Ablauf der Frist noch keine Zahlung erfolgt sein, tritt Verzug ein. Im Falle des Zahlungsverzuges
gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, stellt PUBLIK Internetservice Verzugszinsen in
Hbhe von 5% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank p.a.. Zahlungsanweisungen, Schecks oder Wechsel
werden nur nach besonderer Vereinbarung und nur zahlungshalber angenommen unter Berechnung aller Einziehungs- und
Diskontspesen. Sie gelten erst mit Einldsung der Zahlung. Mindestens wird jedoch eine Bearbeitungsgebtihr fir Mehraufwand in
Héhe von 5,00 Euro fallig.

(3) Ein Aufrechnungsrecht steht dem Nutzer nur zu, soweit die Gegenforderung rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder
anerkannt ist.

(4) Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel an die von PUBLIK bei der Anmeldung zugewiesene E-Mail-Adresse. Eine
Versendung der Rechnung auf dem Postweg ist generell nicht vorgesehen. In begriindeten Ausnahmeféllen stellt PUBLIK die
Rechnung auf dem Postweg zu. Fir diese Sonderleistung stellt PUBLIK einen Betrag laut Preisliste pro Vorgang fir Geblihren
und Porto in Rechnung.

(5) Einwendungen gegen die Rechnungshéhe kénnen nur innerhalb von vier Wochen seit Rechnungszugang per Brief oder Fax
erhoben werden. Die Einwendungen sind zu begriinden. Die Unterlassung form- und fristgerechter Einwendung gilt als
Genehmigung der Rechnung.

(6) Zahlungen kdnnen per Uberweisung, in bar oder per Kreditkarte (via PayPal) geleistet werden.

(7) Bei Sperrung aufgrund von Pflichtverletzungen nach Punkt 2 dieser AGB besteht die Zahlungspflicht fort. PUBLIK ist
berechtigt, den Zugang des Nutzers zu den bereitgestellten Leistungen binnen 5 Tagen zu sperren, sobald dieser wahrend
eines Monats mit einer Zahlung in Verzug geraten ist. Bei einem Zahlungsverzug von mindestens € 100,00 steht PUBLIK ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht zu.

(8) Bei einer ordentlichen Kindigung des Vertragsverhéltnisses durch den Nutzer vor Ablauf einer vollen Abrechnungsperiode
wird fr die Zeit des Vertragsverhéltnisses, zuviel gezahlte Geblihr riickerstattet.

§ 4 Preis- und Leistungsdnderungen, Anderung der AGB

(1) PUBLIK behalt sich das Recht vor, den Inhalt der jeweiligen Tarif- oder Leistungsbeschreibungen anzupassen, soweit dies
dem Nutzer zumutbar ist.

(2) PUBLIK ist berechtigt, die jeweiligen Leistungs-, Tarif- oder Produktbeschreibungen mit einer Frist von vier Wochen im
Voraus zu dndern. Die jeweilige Anderung wird PUBLIK dem Nutzer per eMail, schriftlich oder durch Verdffentlichung im
PUBLIK- Kundenmenii bekannt geben. Die jeweilige Anderung wird wirksamer Bestandteil des zwischen den Vertragsparteien
bestehenden Vertrags, wenn der Nutzer dieser Anderung nicht innerhalb von vier Wochen ab Bekanntgabe der Anderung
schriftlich widerspricht. Widerspricht der Nutzer, hat jede Partei das Recht, den Vertrag mit einer Frist von vier Wochen zu
kindigen.

(3) PUBLIK behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen fir die Zukunft zu &ndern oder zu ergénzen. Die Nutzer
verpflichten sich, diese Bedingungen in regelmaBigen Zeitabstanden auf Anderungen oder Ergénzungen der Leistungs-, Tarif-
oder Produktbeschreibungen zu iiberpriifen. Im Falle von Tarifanderung, Anderung der Leistungs-, Tarif- oder
Produktbeschreibungen wird PUBLIK die Nutzer hiervon rechtzeitig in Kenntnis setzen. Mit jeder Nutzung des Services erklaren
sich die Nutzer mit der jeweils glltigen Fassung dieser Allgemeinen Geschéfts- und Nutzungsbedingungen einverstanden.

(4) Insbesondere ist PUBLIK berechtigt die Tarife anzupassen, sofern die Marktbedingungen durch gerichtliche oder
behdérdliche Entscheidung verandert werden.

§ 5 Kiindigung



(1) Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Durch eine Kiindigung per eMail wird die Schriftform nicht
gewahrt. Die Kiindigung muss PUBLIK mindestens 4 Wochen vor Vertragsende / Abrechnungszeitraum zugehen.

(2) Die fur die einzelnen Tarife und Leistungen geltenden Kiindigungsfristen und Mindestvertragslaufzeiten sind den jeweilis
aktuellen Leistungs- und Tarifbeschreibungen zu entnehmen.

§ 6 Haftung

(1) Der Nutzer haftet bei der von ihm zu vertretenen Verletzung von Rechten Dritter gegentiber diesen selbst und unmittelbar.
Bei begriindeten Anspriichen Dritter ist der Kunde verpflichtet, PUBLIK freizustellen, sofern er nicht nachweist, dass er die
schadensurséachliche Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

(2) Der Nutzer ist verpflichtet, etwaige Beanstandungen hinsichtlich der von PUBLIK zu erbringenden Leistungen unverzlglich,
spatestens jedoch innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Kenntnisnahme des Beanstandungsgrundes schriftlich anzuzeigen.
PUBLIK kann die die allzeitige Verfugbarkeit sémtlicher von PUBLIK angebotener Dienste nicht garantieren. PUBLIK haftet fir
Schaden, die aus der Nichtverfligbarkeit eines Dienstes bestehen, nur im Fall von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

(3) Die Haftung von PUBLIK nach den gesetzlichen Bestimmungen ist uneingeschrankt gegeben, wenn eine zurechenbare
Pflichtverletzung von PUBLIK auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Soweit eine zurechenbare Pflichtverletzung auf
einfacher Fahrlassigkeit beruht und eine wesentliche Vertragspflicht schuldhaft verletzt ist, ist die Schadensersatzhaftung von
PUBLIK auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden beschrank.

§ 7a Widerrufsrecht

GemaB § 312c BGB weisen wir ausdriicklich auf das Widerrufsrecht des Kunden hin. Sie kénnen lhre Vertragserklarung
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von

Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genligt

die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: PUBLIK Internetservice Michael Gatz, Am Halbach
10, 45478 Mulheim an der Ruhr.

§ 7b Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewéhren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen

Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurliickgewahren, miissen Sie
uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. [Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der

Sache ausschlieBlich auf deren Prifung — wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft méglich gewesen

ware — zurlickzufiihren ist. Im Ubrigen kdnnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaBe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung

vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt
far Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

§ 8 Datenschutz

(1) Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass samtliche von ihm auf den Internetseiten von PUBLIK aufgenommenen
Daten gemaR dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem Telekommunikationsgesetz (TKG), der Verordnung tber
Datenschutz fir Unternehmen, die Telekommunikationsleistungen erbringen und dem Teledienstedatenschutzgesetze
(TDDSG), gespeichert und weiterverarbeitet werden, soweit dies fir die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses notwendig ist.



(2) Die Daten werden nur solange aufbewahrt, wie es im Rahmen dieser Vereinbarung und unter Einhaltung des anwendbaren
Rechts erforderlich ist. Der Nutzer hat jederzeit das Recht, Auskunft Uber seine gespeicherten Daten zu verlangen.

(3) PUBLIK kann nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen Bonitatspriifungen auch Gber Drittunternehmen (z.B. Schufa)
einholen.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird dadurch die Rechtswirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. An ihre Stelle soll eine angemessene
Regelung treten, die - soweit rechtlich zulassig - dem mit der unwirksamen Bestimmung Bezweckten bzw. Gewollten am

ehesten entspricht.

(2) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergénzungen des Vertrages werden durch schriftliche
Bestatigung wirksam.

(3) PUBLIK ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an einen Dritten abzutreten oder Dritte mit der Erbringung
von Leistungen oder Teilen von Leistungen zu beauftragen.

(4) Fur séamtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Gerichtstand ist Milheim an der Ruhr.

§ 10 Externe Links

PUBLIK ist nicht verantwortlich fiir die Inhalte verlinkter, externer Internetseiten.

Mdlheim, 20. Juni 2010






